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The FrancoAngelli publishing house has just
released the book From the ‘White Paper’ of the
Tuscany Region to Replicable Best Practices in the
Reception of Persons in Need of International
Protection, a key work within the European project
Global-ANSWER on human mobility and migration,
funded by the EU and led by the Faculty of Social
Work at the University of Granada.

The work coordinated by researchers Ivana
Acocella and Giorgia Bulli from the University of
Florence provides an updated analysis of the
recommendations from the 2017 White Paper of
the Tuscany Region regarding the reception,
protection, and integration of migrants, refugees,
and victims of trafficking.

The book identifies regional best practices for the integration of migrants and
outlines essential aspects such as language training, the training-to-work chain,
access to social and healthcare services, citizenship, and autonomy in housing and
legal support, all in line with local welfare policies and collaboration between
institutional and third-sector organizations.

The Global-ANSWER project involves fifteen entities, including universities,
municipalities, and third-sector organizations from Spain, Italy, and Sweden, in
identifying best practices for the reception and care of migrants.

 

READ IN SPANISH

http://proyectos.ugr.es/global-answer/
Page 1 Copyright© 2025 Universidad de Granada

Red Global-ANSWER. 
Trabajo Social Global y 
Movilidad Humana

 

http://proyectos.ugr.es/global-answer/information/news/tuscany-europe-replicable-model-migrant-reception
http://proyectos.ugr.es/global-answer/
https://www.ugr.es
http://proyectos.ugr.es/global-answer/
http://proyectos.ugr.es/global-answer/
http://proyectos.ugr.es/global-answer/


La editorial FrancoAngelli acaba de lanzar el libro From the ‘White Paper’ of the 
Tuscany Region to Replicable Best Practices in the Reception of Persons in 
Need of International Protection, una obra clave dentro del proyecto europeo
Global-ANSWER sobre movilidad humana y migraciones que financia la UE y lidera la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Granada.

La obra coordinada por las investigadoras Ivana Acocella y Giorgia Bulli, de la
Universidad de Florencia, recoge un análisis actualizado de las recomendaciones del 
Libro Blanco de la Región de Toscana (2017) en relación con la acogida,
protección e integración de personas migrantes, refugiadas y víctimas de trata.

El libro identifica buenas prácticas regionales en la integración de migrantes y
detalla aspectos fundamentales como la formación lingüística, la cadena de
formación-trabajo, el acceso a servicios sociales y sanitarios, la ciudadanía, y la
autonomía en vivienda y apoyo jurídico, todo ello en línea con las políticas locales de
bienestar y la colaboración entre organizaciones institucionales y del tercer sector.

El proyecto Global-ANSWER involucra a quince entidades entre universidades,
ayuntamientos y organizaciones del tercer sector de España, Italia y Suecia en la
identificación de buenas prácticas para la acogida y atención de migrantes.
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